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PREPRAVNI RAD HORSKYCH DOPRAVNICH
ZARIZENI SMLUVNI PREPRAVNI PODMINKY

(Lanové drahy a lyZarské vleky)

SPORT PROFI, spol. sr.o.
517 91 Destné v Orlickych horach 171
IC: 47469897

Spolecnost SPORT PROFI, spol. sr.0o. na zakladé zdkona ¢. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni
pozdéjsich predpisti a podle vyhlasky ¢. 175/2000 Sb., o pfepravnim fadu pro vefejnou drazini a
silni¢ni osobni dopravu (dale jen Pfepravni fad) vydava:

SMLUVNIi PREPRAVNI PODMINKY

pro verejnou draini osobni dopravu na visutych lanovych drahach a lyZafskych vlecich, které
provozuje SPORT PROFI, spol. s r.o. ve Skicentru Destné v Orlickych horach.

Plati od: 1. 12. 2018
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c.1

Vseobecné ustanoveni
1) Smluvni prepravni podminky plati pro pravidelnou prepravu osob, zavazadel, Zivych zvitat na
horskych dopravnich zafizenich ve Skicentru Destné v Orlickych horach a stanovuji podminky pro tuto
piepravu.
2) Cestujici je na zakladé uzaviené prepravni smlouvy povinen dodrZovat podminky pfepravniho
radu, téchto smluvnich prepravnich podminek a ceniku.
3) Registrovani uzivatelé Cipové karty Maj¢ip (mujchip) se fidi témito smluvnimi pfepravnimi
podminkami a zaroven Vseobecnymi obchodnimi podminkami programu Mdajcip uvedenymi
na www.mujchip.cz a na www.skicentrumdestne.cz.
4) Povérena osoba dopravce ve sluZzebnim obleceni a vybavena prikazem dopravce je opravnéna
kontrolovat jizdenky, ddvat cestujicim pokyny a prikazy k zajiSténi jejich bezpecnosti a
k zajisténi bezpecnosti a plynulosti dopravy.
5) Na vSech dopravnich zafizenich, lanovych drahach a lyZarskych vlecich mohou byt
pfepravovany jen ty osoby, které maji lyZze ¢i snowboard upevnéné na nohou. Pouzivani jinych

sportovnich prostfedkll mimo je z divodu bezpecnosti zakdzano. Vyjimku tvofi skiboby v ramci
tréninku sportovnich skibobovych oddil( ¢i zavod(. Preprava pésich cestujicich a

zavazadel je umoZnéna pouze na lanové draze Marta Il, Jan — FratiSek a to pouze v letnim obdobi.
6) Na lanové draze Marta Il, Jan - FrantiSek je moZno v letnim obdobi pfepravovat pési

cestujici, zavazadla, détské kocarky, zbo#Zi, jizdni kola, terénni tfikolky a kolobézky.

.2
Vznik a splnéni smlouvy o prepravé osob
1) Pfepravni smlouva je uzaviena, jestlize cestujici vyuZije svého prava k prepravé z jizdniho
dokladu tim, Ze nastoupi na sedacku visuté lanové drahy nebo vstoupi do oznaceného prostoru
nastupu nebo vystupu, pfistupného jen s platnym jizdnim dokladem (dale jen ,,nastupisté nebo

vystupisté”).

2) Zakoupenim jizdenky spolecnosti SPORT PROFI, spol. sr.o. ucastnici prepravy stvrzuji, Zze jsou
seznameni se Smluvnimi prepravnimi podminkami, Jizdnim fadem, Cenikem, Pokyny pro uzivani
sjezdovych trati FIS a tyto se zavazuji respektovat.
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3) Vyluénym a jedinym opravnénym prodejcem jizdenky je pouze SPORT PROFI, spol. sr.o. a jim
povérené osoby.

CL.3

Jizdni doklad
Cestuijici je povinen po celou dobu plnéni prepravni smlouvy mit u sebe platny jizdni doklad, jimz
se pfi kontrole jizdnich doklad( prokazuje.
1) Platnym jizdnim dokladem je:
a) jizdenka pro jednotlivou jizdu jednim nebo obéma sméry,
b) jizdenka ¢asova, opravnuijici k vice jizdam po dobu jeji platnosti ve vymezeném rozsahu
na vsech dopravnich zafizenich spole¢nosti SPORT PROFI, spol. s r.o.
c) jizdenka ¢asova, opravniujici k vice jizdam na uréenych zafizenich

d) jizdenka bodova, opraviujici k vice jizdam dle poctu nabytych bod(, na vSech zafizenich béhem
zimni sezény.

2) Neplatnym je jizdni doklad a povéfena osoba dopravce je opravnéna jej odebrat nebo
zablokovat v odbavovacim systému v pfipadech, kdy jizdni doklad:

a) je poskozen tak, Ze z néj nejsou patrné udaje potiebné pro kontrolu spravnosti jeho
pouziti,

b) Udaje na ném neodpovidaji skute¢nosti nebo byly neopravnéné pozménény,

c) je pouzit neopravnénou osobou,

d) uplynula doba jeho platnosti nebo je pouZivan v neplatném regionu,

e) neni originalem,

f) slouzi ke komeréni vyuce na sjezdovych tratich spole¢nosti bez souhlasu provozovatele
SPORT PROFI, spol. s r.o.

3) Jizdenka je nepfenosna a na vyZzadani se predklada kontrolnimu organu SPORT PROFI, spol. s r.o.
Povérend osoba dopravce odebrani jizdenky nebo jeji zablokovani v odbavovacim systému

cestujicimu pisemné potvrdi.
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Placeni jizdného, ceny za prepravu spoluzavazadla a ptirazek
1) Cestujici za jizdenky pro jednotlivou jizdu nebo za jizdenky ¢asové plati jizdné ve vysi
stanovené cenikem. Za prepravu spoluzavazadla, tj. zavazadla, které svymi rozméry
presahuje rozméry ruéniho zavazadla a vyzaduje umisténi na zvlast uréeném misté na
sedacce visuté drahy, plati cestujici sjednanou cenu.
2) Druhy jizdnich doklad, ceny jizdného, ceny za pfepravu spoluzavazadel a tarifni podminky
jejich poufziti jsou stanoveny provozovatelem.
3) Jizdenka je platna, jde-li o original, vydany dopravcem a obsahuje:
a) obchodni jméno dopravce, ktery uzavird prepravni smlouvu,
b) oblast, ve kterém ma platnost,
c) vysi jizdného, druh jizdného, pfipadné vysi slevy,
d) udaj o dobé platnosti.
4) Jizdenka je neprenosna.
5) Jednotlivé jizdenky plati pouze v den zakoupeni.
6) Prodej ¢asovych jizdenek zacind nejdfive 5 min. pfed vyznacenou platnosti.
7) Cestuijici je povinen pred ndstupem na sedacku projit odbavovacim zafizenim, které jizdenku
zkontroluje a eviduje.
8) Nahrada jizdného za ¢asové jizdenky (vyjma sezonnich) se poskytuje po odecteni pomérné
¢astky vypoctené z doby jejiho pouZivani a to vylucné v pripadé:
a) zranéni, které si zplsobil cestujici na sjezdovych tratich ve Skicentru Destné v Orlickych horach.
Tuto skutecnost je cestujici povinen prokazat potvrzenim o oSetfeni na misté Urazu.
b) v pfipadé soucasného zastaveni viech lanovych drah provozovanych SPORT PROFI, spol. s r.o.
trvajici déle nez tfi hodiny, a to z divodu nepfiznivého pocasi, nadmérné rychlosti vétru,
bourky, technické poruchy nebo pfi vypadku elektrické energie.
9) Pfi ztraté sezonni karty je kazdy povinen dostavit se osobné na pokladnu, prokazat
totoZnost a Udaje potvrzujici ndkup. Nasledné je karta zablokovana a vystavena ndhradni
sezonni karta. Za vystaveni duplikatu je maximalni vySe pokuty 1000 K¢. Drzitel sezonni
karty, pfipadné jeho zakonny zastupce, je povinen predloZit Iékafskou zpravu nejpozdéji 10

dn0 od drazu, nebo od chvile zjisténi dlouhodobé pracovni neschopnosti véetné prikazu
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totoZnosti a mlze ve vyjimecnych pfipadech pozadat provozovatele o zménu drzitele.
Provozovatelé si vyhrazuji pravo individualné posoudit kazdy takovy pfipad a urcit
opravnénost pozadavku na zménu drzitele sezonni karty.

10) V pripadé zakoupeni jizdenky prostfednictvim internetového obchodu hradi kupujici postovni
poplatek 50 K¢/zésilka.

11) Jizdenky zakoupené na pokladné jsou vydavany na bezkontaktni ¢ipovou kartu Axess.
Zaloha za kartu Cini 100 K¢. PFi ztraté nebo odcizeni jizdenky zakoupené na pokladné se
nahrada jizdného neposkytuje. V pfipadé poskozeni, které bylo zavinéno cestujicim, je
vybirdn manipulacni poplatek 50 K¢ za vyddni ndhradni karty a 100 K¢ za zalohovou Cipovou
kartu Axess.

12) Pti koupi sezonni karty na pokladné je kazdy povinen dostavit se osobné. Za vystaveni
duplikatu je vybiran poplatek 200 K¢. Za zablokovani karty na prani zakaznika je vybiran
poplatek 100 K¢. Drzitel sezonni karty mize ve vyjimecnych pfipadech pozadat
provozovatele o zménu drZitele zakoupené sezonni karty a to v pfipadé predlozeni Iékarské
zpravy z divodu dlouhodobé nemoci, Urazu nebo jiné zavazné okolnosti. DrZitel sezonni
karty je povinen predloZit Iékarskou zpravu nejpozdéji do 10 dnli od Urazu, nebo od chvile
zjisténi dlouhodobé pracovni neschopnosti véetné prlikazu totoZnosti (pfipadné jejiho
zakonného zastupce). Provozovatelé si vyhrazuji pravo individualné posoudit kazdy takovy

pfipad a urcit opravnénost pozadavku na zménu drzitele sezonni karty.

(o 1
Pfeprava déti a seniori
1) Déti do Sesti let |ze prepravovat jen s doprovodem osoby starsi 12 let.
2) Déti s vyskou mensi nez 125 cm mohou byt prepravovany pouze s doprovodem, doprovazejici
osoba musi byt schopna poskytnout détem s ni pfepravovanymi nezbytnou pomoc.
3) Zajemci o détské, juniorské a seniorské karty musi sv(j vék prokazat osobnim prikazem
(u déti priikazem pojisténce).

4) Dalsi podminky pro prepravu déti a seniorl (napf. zlevnéné jizdné) stanovi cenik.
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Cl.6

Preprava détskych kocarka a jizdnich kol
1) Je umozZnéna preprava pouze skladaciho détského kocarku, ktery mlze vzit s sebou cestujici s
ditétem jako rucni zavazadlo, tj. bezplatné.
2) Cestujici si mUze vzit s sebou jizdni kolo jako ruéni zavazadlo bezplatné. Jizdni kolo je
prepravovano na drzdku sedacky k tomu uréenému.
Cestuijici pfi prepravé jizdniho kola je povinen pfedat kolo obsluze LD k umisténi kola na
sedacku a po vystupu kolo prevzit.
3) Povérend osoba dopravce je opravnéna prepravu détského kocarku nebo jizdniho kola odmitnout

v pfipadé, kdy je neni mozné umistit na sedacku.

C.7
Preprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace a pfeprava osob na voziku pro
invalidy

1) Na sedackach lanové drahy je mozna preprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace
za téchto podminek:
a) preprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace je mozna pouze za doprovodu
alespon jedné osoby starsi 18 let,
b) doprovod této osoby musi informovat obsluhu lanové drahy o pozadavku na prepravu pred
nastupem na sedacku a déle dbat pokyn( obsluhy,
c) na zakladé pozadavku doprovodu osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace
zabezpeci obsluha lanové drahy nastup a vyrozumi proté;jsi stanici o tom, na které sedacce
jsou cestujici umisténi a dohodnout jejich vystup.
2) Na sedacce lanové drahy lze prepravovat osoby na specidlnim voziku, ktery umoziiuje lyzovani
za podminek uvedenych v bodé 1.
Invalidni vozik Ize prepravit pouze takovy, ktery je mozné umistit na sedacku a po dohodé s

obsluhou lanové drahy.
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Vztahy mezi dopravcem a cestujicimi
1) Povinnosti dopravce
Dopravce je povinen v zajmu fadné péce o cestujici pfi poskytovani prepravnich sluzeb zajistit:
a) podavat informace o jizdnich fadech, o cenach a vyhlasenych pfepravnich podminkach na
mistech k tomu uréenych (pokladny, prostory nastupu, webové stranky), veskera zafizeni
informacniho systému,
b) oznacit mista, ktera slouzi k prodeji jizdenek,
c¢) oznadit mista, ktera slouzi k odbaveni a kontrole jizdenek,
d) oznadit mista, ktera slouzi k fazeni cestujicich a k vlastnimu nastupu nebo vystupu na
sedacku,
e) podavat informace o provozu dopravnich zafizeni a o klimatickych podminkach na mistech
k tomu uréenych (pokladny, prostory ndstupu, veskera zafizeni informacniho systému),
f) zajistovat Cistotu a poradek, pfipadné osvétleni prostor nastupu a vystupu.
g) vyrizovat reklamace sluzeb ihned, ve slozitéjsich pripadech do tfi pracovnich dni. Povéreny

pracovnik dopravce vyfizuje reklamace dle zékona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

2) Povinnosti cestujicich

Cestuijici je povinen:

a) zakoupit jizdenku, pted nastupem na dopravni zafizeni projit odbavovacim zafizenim, které
jizdenku zkontroluje a eviduje,

b) mit u sebe platnou jizdenku a na pozadani opravnéné osoby dopravce se ji prokazat,

c) dbat pokynl povérené osoby dopravce a piktogram( na draze,

d) zachovdvat v mistech nastupu, vystupu a pfi prepravé na draze pofadek, neohrozovat svym
chovanim zdravi a bezpecnost ostatnich cestujicich, ani bezpec¢nost a plynulost verejné
osobni dopravy,

e) zajistit se zabranou proti vypadnuti na sedackové lanové draze a tuto zabranu pred vystupem
otevrit,

f) neznecistovat ostatni cestujici nebo sedacky, jakoz i prostory a zatizeni pro cestujici, svym

odévem nebo svym jednanim.
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3) Cestujicim neni dovoleno zejména:
a) otevirat za jizdy zabranu sedacky proti vypadnuti,
b) vyhazovat ze sedacky predméty nebo je nechat vycnivat,
c) za jizdy se ze sedacky vyklanét nebo se houpat,
d) branit pouZiti provoznich zafizeni, vystupu, prichodu nebo nastupu na sedacky,
e) koufit na sedackach nebo v prostorach uréenych pro cestujici, v nichZ neni koufeni
povoleno,
f) poskozovat sedacky, jakoZ i prostory a zafizeni pro cestujici,
g) brat s sebou na sedacku véc, kterd nesmi byt obsahem zavazadla.
4) Ohrozi-li cestujici porusenim svych povinnosti povéfenou osobu dopravce, jedna se o prestupek
podle zdkona ¢. 200/1990 Sh., o pfestupcich.
(o A

Pouzivani bezpecnostnich, dorozumivacich a ovladacich zafizeni

1) Cestujici smi bezpecnostni a ovladaci zafizeni, umisténa na mistech pfistupnych verejnosti, jsou-li
tato zafizeni uréena pro ovladani cestujicimi, pouzit pouze tehdy, jde-li o bezprostiedni

ohrozeni zivota nebo zdravi.
€. 10

Podminky prepravy zavazadel
1) Ruéni zavazadla ma pravo si cestujici vzit s sebou bezplatné, sam si zajistuje jejich nalozZeni,
umisténi na sedacku, vyloZeni pfi vystupu a dohled pfi prepravé.
2) Ruéni zavazadla jsou v nasich podminkach jizdni kola. Cestujici je predavaji k nalozeni obsluze
drahy, ktera je na proté;jsi stanici opét vylozi. Jizdni kolo je umisténo na specialni drzak
sedacky.
3) Preprava Zivych zvifat je omezena pouze na drobna zvirata, které drzi cestujici na kliné a plné
zodpovida za jeho bezpecnost. Zvife nesmi svym chovanim ohroZovat cestujici, nebo
opravnénou osobu dopravce nebo byt na obtiZ ostatnim cestujicim.
4) Zavazadlem nebo obsahem zavazadla nesméji byt véci, které svymi vlastnostmi mohou zpUsobit
poskozeni sedacky, jakoZ i Ujmu na Zivoté a zdravi osob nebo na jejich majetku a véci

neskladné, které by zasahovaly do prijezdného profilu drahy. O vylouceni téchto zavazadel
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z pfepravy rozhoduje obsluha lanové drahy.
5) Véc, kterd nesmi byt zavazadlem nebo obsahem zavazadla, je zejména nabitd zbran, véc
vybusnd, jedovatd, radioaktivni, tékava a Zirava nebo véc, kterou nelze na sedacce vzhledem
k jejim rozmérim umistit. O vylouceni téchto zavazadel z pfepravy rozhoduje obsluha lanové

drahy.

¢.11
Ostatni ustanoveni
Tato ustanoveni vychazeji predevsim z platnych Predpist Mezinarodni lyZafské organizace FIS a

CSN 01 8027 Znaceni a zabezpeceni v zimnim stfedisku, platné od 1. 2. 2009.

1) Dalsi specifické podminky zejména:

a) provozni doba, jizdni fady, ceny, informace o vecernim lyZovani, mimoradnych jizdach a
sportovnich akcich, které mohou ovlivnit provoz dopravnich zafizeni, jsou uvedeny na
prodejnich mistech a v jednotném informacnim systému,

b) pro cestujici zejména v zimni sezoné je rozhodujici informace o klimatickych podminkach,
zejména snéhovych a povétrnostnich, stavu sjezdovych i béZeckych trati a ty jsou rovnéz
uvedeny v jednotném informacnim systému,

c) cestujici, ktefi vyuZivaji sjezdové traté, musi dodrzovat stanovené pokyny pro jejich uzivani
a pfi jejich nedodrzovani mohou byt vylouceny z dalsi prepravy na drdze,

d) vedeni spolecnosti SPORT PROFI, spol. s r.o. si vyhrazuje pravo umoznit po predchozi domluvé
tréninky

a soutéze lyzard, snowboardistl nebo skibobistl na uzaviené trati.

e) bez souhlasu vedeni spolec¢nosti SPORT PROFI, spol. s r.o. je komerc¢ni vyuka lyZovani a jizdy na
snowboardu zakazana.

f) Uprava sjezdovych trati se provadi pfevazné po skonéeni provozu dopravnich zafizeni,
sjezdové traté jsou z divod( Upravy uzaviené od 16.15 hod. do 8.30 hod. uzavieny pro
verejnost (vyjma vecerniho lyZovani a povoleného ranniho tréninku).

g) podle snéhovych a povétrnostnich podminek se Upravy a zasnéZovani trati provadi i za

provozu, trat musi byt oznacena vystraznou tabuli,
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h) fidi¢i snéznych vozidel musi mit pfi Upravé i bézné jizdé zapnuto vystrazné svétlo,
i) prekazky na trati (snéznd déla, hadice, nebezpecnd mista) musi byt v dostatecné vzdalenosti
oznaceny, pripadné ohrazeny oplitkem nebo siti,
k) pfi provozu snéznych dél je nutno prizplsobit rychlost jizdy bezpec¢nému projeti a neohrozit

dalsi lyzare. Neprejizdét hadice a kabely, nemanipulovat se snéznymi dély.

2) Pokyny pro uzivani sjezdovych trati:

a) Vzajemny ohled

Vsichni lyzafi a snowboardisté se musi na sjezdové trati chovat tak, aby ostatni neohrozovali
svym chovanim ani svou vyzbroji a vystroji.

b) Kontrola rychlosti a chovani

Rychlost jizdy a chovani na trati musi odpovidat osobnim schopnostem a obecnym
podminkam, jako jsou pocasi, snéhové poméry, hustota lyZarského provozu apod.

c) Volba sméru jizdy

LyZafi a snowboardisté, ktefi jsou nahore na trati, jsou v postaveni, které jim umozniuje
prehled, a proto si mohou urcit smér jizdy. Smér musi volit tak, aby neohroZovali ostatni.

d) Predjizdéni

Kazdy muzZe byt predjizdén shora, zprava i zleva, avSak pouze v pfimérené vzdalenosti.
Nikdo nesmi byt omezovan ve svobodé pohybu.

e) Zahajeni jizdy a k¥iZzeni

PFi zahdjeni jizdy, po pauze nebo pfi kfizeni trati se kazdy musi vizualné presvéddcit, Ze trat
je nad nim i pod nim volna dfive, nez zacne sjizdét.

f) Zastaveni

Je nebezpetné zastavovat v Uzkych nebo nebezpeénych mistech traté. Po padu musi byt trat
co nejrychleji opét uvolnéna.

g) Pohyb bez lyzi

Pohyb pésky nahoru i doll je zasadné na okraji traté. Chodec nesmi ohroZovat ostatni svym
vybavenim ani vlastnim télem.

h) Respektovani informaci, znaceni s vystrahou

Je nutné respektovat vsechny informace o pocasi, stavu trati, snéhovych pomérech praveé tak
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jako znacky a vystrahy.

POZOR PRISNY ZAKAZ JizDY MIMO SJEZDOVOU TRAT

i) Pomoc

PFi nehodé musi kazdy ucastnik nebo svédek poskytnout pomoc, a to zejména privolanim
Horské sluzby, tel: 1210. Je-li o to poZzadan, pomaha ji pfi zasahu.

j) Identifikace

Svédci nebo Ucastnici nehody jsou povinni Horské sluzbé nebo jiné odpovédné osobé

poskytnout své osobni Udaje.

€. 12
Zavérecné ustanoveni
1) Tyto smluvni pfepravni podminky jsou platné pro prepravu cestujicich a zavazadel u dopravce
spolec¢nosti SPORT PROFI, spol. s r.o0., od 1. 12. 2018.
2) Vynatek podstatné ¢asti Smluvnich prepravnich podminek je zvefejnén v prostorach nastupnich
stanic lanovych drah a na strankdch www.skicentrumdestne.cz.
3) Uplné znéni smluvnich pfepravnich podminek je k dispozici cestujicim na pracovisti dopravce,

tj. na dolnich stanicich lanovych drah a vSech pokladnach.

V Destném v Orlickych hordch dne 30. 11. 2018

Ing. Petr Prouza

jednatel



